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VZTAH LEKAR — PACIENT

Ustiedni vztah medicinského prava

Paternalismus x Partnersky model



NOVY FENOMEN

INFORMOVANY PACIENT
Autonomie pacienta = Informovany souhlas



LEKAR - PACIENT A PRAVNIK

Trojuhelnik vzajemné zavislosti a interakce
Potfebuji se navzajem, aby mohly existovat

Vztahov¢ a komunikacni problémy kazdodenniho zivota



WOBET, KAT A ZACHRANCE

ve vztazich a komunikaci*
Christel PETITCOLLIN

| Prozivate-1i opakovan¢ v komunikaci s nékterymi lidmi n€co
| negativniho nebo frustrujiciho, fikate si, Ze uz se nenechate vtahnout
do hry.

Termin hry opravdu odpovida negativnim situacim, které¢ se standardne
opakuji. Autorka, ktera je psychoterapeutka, v knize vysvetiuje
zakladni poymy psychologickych her Erika Berna,

amerického psychiatra, zakladatele transak¢éni analyzy.
Na zakladé svych poznatkli dava rady, jak fesSit opakujici se

problémy ve vztazich v rodin€ 1 s okolim.




POTREBY PACIENTU

INFORMACE (onemocnéni, moznosti 1é¢by, vliv na kvalitu zivota)
KONTAKTY (specialisty v oboru, pacientské organizace, klinicke studie)

INFORMOVANY PACIENT = SPOLUPRACUJICI PACIENT

> Zaujimd AKTIVNI PRISTUP ke svému onemocnéni, vyhledava informace
» Prekonava STRACH z neznama (tabu rakoviny)
> Je MOTIVOVAN ke spolurozhodovani o své 16¢bé

» Ptechazi k partnerské pozici v dialogu s I¢kafem
(vliv na dodrzovani 1écebného rezimu — potazmo 1é¢ebné vysledky)
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CO JE PRO PACIENTA DULEZITE
VE VZTAHU K ONEMOCNENTI ?

1. INFORMOVANOST o lé¢bé/vysledcich/prognoze

Napr. pacientka po onkologické 1é¢bé sama po Kkatetrizaci, objednana ptvodné na
kardiostimulator s tim, ze ji ,,pak* uz bude jen lépe, dostane vSak defibrilator. PO vykonu se
dozvi, Ze 3 mésice nebude ridit — nahlasovaci povinnost, omezena hybnost rukou, nezvedat tézké
véci, nesprchovat se 10 dni, nepouzivat obloukovou svarecku! ...

2. VZTAH s oSetrujicim 1¢kafem/duvéra/dobra komunikace

...Propoustéci zpravu ji predava sestra na chodbé¢, na vyzadani piijde I¢kar, na
komentar, ze je sama, ji doporuci, at’ st n€koho najde...
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LECIT NEMOCNEHO, NIKOLI DIAGNOZU

Co oCekava pacient od svého lékare?
» Profesionalitu
> Etiku

> Otevienou komunikaci

Bonus navic?

» Lékar seCtély, premyslivy, ochotny hledat nova feSeni
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VV VYV VYV VYV

KOMUNIKACE S NEMOCNYM
vV soukromi ordinace
dodrzovani ochrany osobnich udaju
neprerusovana telefonaty

prvotni zji1Stovani, jak pacient svoji situaci vnima
(ochota vyslechnout neptiznivou zpravu)

chronologicky vyklad diagnozy
srozumitelné, bez medicinského zargonu
zpétna vazba (zda pacient chape)

zachovani nadé¢je (nad€je nemusi = vyléceni)
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DESATERO PRO SOUKROMI PACIENTA

» Nezpovidejte pacienta pred jinymi osobami

» Nesdélujte informace bez uvazeni

» Omezte pritomnost tietich osob pi1 vySetfeni pacienta

» Klepejte na dveie

» Nenechavejte zdravotnickou dokumentaci bez dohledu

» Lékarska vizita neni vyslech pred svédky

» Vefejna nahota neni to, pro¢ pacient piichazi do nemocnice
» Transport, i to je soucast pobytu v nemocnici

» Pacient ma jméno a titul, uzivejte ho
» V nemocnici nejde o sbér dat, ale pfedevS§im o ROZHOVOR
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KONVENCE O BIOMEDICINE

ETICKY KODEX
PRAVA PACIENTU PRI PRIJIMANI DO LECBY

CHARTA PRAV DETI V NEMOCNICI
EVROPSKA CHARTA PRAV PACIENTU SENIORU

CHARTA PRAV UMIRAJICICH




INFORMOVANY SOUHLAS
§ 4/1 zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

Ma se za to, ze kazda svepravna osoba ma

rozum prumeérnéeho cloveka

| schopnost uzivat jej s béznou péci a opatrnosti

a ze to kazdy od ni muze v pravnim styku duvodné ocekavat.




DOMNENKA UDELENI SOUHLASU
§ 97 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

Nevyzaduje-li se pro souhlas pisemna forma, ma se za to,

ze byl udélen.

Vyznamné ustanoveni pr1 pochybnostech o udéleni souhlasu!
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PISEMNA FORMA POUCENI
zéakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

§ 2638
Z4da-li o to oSetfovany, poda mu poskytovatel vysvétleni v pisemné formé.

§ 2642
Pozada-li o to poskytovatel nebo osetrovany, potvrdi mu druha strana

vV pisemn¢ form¢, k cemu byl souhlas udé€len.
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POVINNA MLCENLIVOST
§51 zakona €. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach

Komunikujici pacient

» Zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci

Pacient neschopny platného pravniho jednani

» Osoba blizka (§22 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakoniK)
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OSOBY URCENE PACIENTEM

» Zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci
» Kdo, v jakém rozsahu, jakym zptisobem
» Zakaz podavani informaci

» Zaznam o vyjadieni pacienta je soucasti zdravotnické
dokumentace o ném vedené

» Zaznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik
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OCHRANA SOUKROMI

Hlava II, Dil 2, Oddil 6 Osobnost ¢lovéka
§ 84 - 90 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (Podoba a soukromi)

§ 84
Zachytit jakymkoli zpusobem podobu Clovéka tak, aby podle zobrazeni bylo
mozné urcit jeho totoznost, j¢ mozné¢ jen s jeho svolenim.
§ 86
Nikdo nesmi zasahnout do soukromi jiného, nema-li k tomu zakonny dtvod.
§88
Svoleni neni tireba, pokud se podobizna, zvukovy ¢1 obrazovy zaznam
pouziji k vykonu nebo ochrané prav nebo pravem chranénych zaymu jinych
osob.

(Pacient si mizZe nahravat svého lékare.)
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OCHRANA SOUKROMI

Zdravotni dokumentace a ochrana osobnich udaju:

» povinnosti spojené s pofizovanim a uchovavanim
dokumentace;

» poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace;
> OChrana osobnich ﬁdajﬁ (Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich dajt)

» podminky zasilani obchodnich sdé€leni
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TAKE HOME MESSAGE

. WWhwat |
"kl Learmed

§ 7 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
M3 se za to, ze ten, kdo jednal urCitym zpusobem,
jednal poctivé a v dobr¢ vire.




DEKUJI ZA POZORNOST



